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現 行（2026 年８月 24日まで） 改 正（2026 年８月 25日以降） 

 

スマート EX サービス会員規約 

 

第１条（本規約の効力） 

１.本規約は、会員と三社の本サービス等の利用に関わる一切の関係につい

て適用されます。 

（注）「Tokaido Sanyo Kyushu Shinkansen Internet Reservation Service 

Membership Agreement」に規定する訪日外国人旅行者向けインターネッ

ト予約サービス（以下「訪日外国人旅行者向けサービス」という。）は本

規約の対象外です。 

（中略） 

５.三社は、民法の定めに従い会員と個別に合意することなく本規約を改定

し（その付則および特約等を新たに定めることを含みます。）、またはその

付則および特約等を変更することができます。なお、改定が専ら会員の利

益となるものである場合、または会員への影響が軽微であると認められ

る場合、その他会員に不利益を与えないと認められる場合、三社は、改定

の効力が生じる日を定めたうえで、会員に対して改定の都度、第４条で定

めるサービス案内 HP 等で公表するものとします。 

第２条（定義） 

(1)「会員」とは、本サービス等を利用するために、三社が指定する情報を

登録し、三社の承認を受けたお客様をいいます。 

（中略） 

(8) 「受取コード」とは、三社が保管をしている本サービス等の商品を指定

席券売機または窓口などで受取る際の本人認証のための符号（QR コード

及び 16 桁の英数字）をいいます。また受取コードの有効期間は、三社が

別に定めます。 

 

第３条（会員登録・会員情報） 

１.本サービス等の利用を希望するお客様（以下「利用希望者」という。）は、

申込サイト上で本規約を遵守することに同意し、かつ電子メールアドレ

ス（以下「メールアドレス」という。）、氏名、生年月日、電話番号、パス

ワード、クレジットカード番号・有効期限、最寄りの東海道・山陽・九州

新幹線の駅などの情報（会員登録後の変更情報を含む。以下「会員情報」
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る場合、その他会員に不利益を与えないと認められる場合、三社は、改定

の効力が生じる日を定めたうえで、会員に対して改定の都度、次条で定め

るサービス案内 HP等で公表するものとします。 

第２条（定義） 

(1)「会員」とは、本サービス等を利用するために、三社が指定する情報を

登録し、三社の承認を受けたお客様をいいます。 
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１.本サービス等の利用を希望するお客様（以下「利用希望者」という。）は、
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という。）を入力することにより、「会員登録」を行います。また、会員登

録には、利用希望者が本サービスの決済手段として登録する決済用クレ

ジットカードが有効であることの確認も含まれており、利用希望者はこ

れに同意するものとします。 

２.三社は、三社の基準に従って、利用希望者の会員登録の可否を判断し、

会員登録を承認する場合には利用希望者に会員 ID番号（以下「会員 ID」

という。）を発行します。会員 ID の通知は、申込サイト上への表示および

メールアドレスへの電子メール送信（以下「電子メール送信」という。）

により行うものとします。ただし、「EXアプリ」で会員登録をした場合、

会員 ID 番号の通知は、電子メール送信のみとします。なお、三社から会

員 IDの通知がない場合、利用希望者は第７条で定めるカスタマーセンタ

ーに電話連絡をし、その指示に従うものとします。 

（中略） 

５.三社は、利用希望者が以下の各号のいずれかの事由に該当する場合は、

会員登録を承認しないことがあります。 

(1)決済用クレジットカードについて、クレジットカード会社、収納代行会

社、金融機関などにより利用停止処分などが行われている場合 

（中略） 

(6)エクスプレス予約サービスまたは訪日外国人旅行者向けサービスの会

員規約違反などにより会員資格を停止・取消されている場合 

 

（中略） 

第６条（会員の責任・義務） 

１.会員は、本サービス等を利用する際には、法令、インターネット利用の

一般的なマナーおよび技術的ルールを遵守しなければなりません。 

（中略） 

３.会員は、会員 ID およびパスワードを盗まれた、または第三者に使用され

ていることを知った場合には、速やかに第７条で定めるカスタマーセンタ

ーに電話連絡をし、その指示に従うものとします。 

（中略） 

第７条（会員の問い合わせ窓口） 

１.会員から本サービス等の利用方法に関する質問などについては、別に定

めるカスタマーセンター（以下「カスタマーセンター」という。）にて受

け付けるものとし、その電話番号、受付時間などはサービス案内 HPまた

は申込サイト上へ掲示します。 

という。）を入力することにより、「会員登録」を行います。また、会員登

録には、利用希望者が本サービスの決済手段として登録する決済用クレ

ジットカードが有効であることの確認も含まれており、利用希望者はこ

れに同意するものとします。 

２.三社は、三社の基準に従って、利用希望者の会員登録の可否を判断し、

会員登録を承認する場合には利用希望者に会員 ID番号（以下「会員 ID」

という。）を発行します。会員 ID の通知は、申込サイト上への表示および

メールアドレスへの電子メール送信（以下「電子メール送信」という。）

により行うものとします。ただし、「EXアプリ」で会員登録をした場合、

会員 ID 番号の通知は、電子メール送信のみとします。なお、三社から会

員 IDの通知がない場合、利用希望者は第７条で定めるカスタマーセンタ

ーに連絡をし、その指示に従うものとします。 

（中略） 

５.三社は、利用希望者が以下の各号のいずれかの事由に該当する場合は、

会員登録を承認しないことがあります。 

(1)決済用クレジットカードについて、クレジットカード会社、収納代行会

社、金融機関などにより利用停止処分などが行われている場合 

（中略） 

(6)エクスプレス予約サービスまたは訪日外国人旅行者向けサービスもし

くは三社が別に運営する「LINE から EX」の会員規約違反などにより会員

資格を停止・取消されている場合 

（中略） 

第６条（会員の責任・義務） 

１.会員は、本サービス等を利用する際には、法令、インターネット利用の

一般的なマナーおよび技術的ルールを遵守しなければなりません。 

（中略） 

３.会員は、会員 IDおよびパスワードを盗まれた、または第三者に使用され

ていることを知った場合には、速やかに第７条で定めるカスタマーセンタ

ーに連絡をし、その指示に従うものとします。 

（中略） 

第７条（会員の問い合わせ窓口） 

１.会員から本サービス等の利用方法に関する質問などについては、別に定

めるカスタマーセンター（以下「カスタマーセンター」という。）にて受

け付けるものとし、その問合せ方法などはサービス案内 HPまたは申込サ

イト上へ掲示します。 
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（中略） 

第８条（退会） 

１.会員が、本サービスの退会を希望する場合、申込サイト上で、退会手続

きを行うものとします。 

（中略） 

３.第 1 項の退会手続きを行った会員は、三社からの第４条に基づく申込サ

イト上への表示または電子メール送信による通知をもって本規約に基づ

く会員資格を喪失するものとします。なお、三社から通知がない場合は、

カスタマーセンターに電話連絡をし、その指示に従うものとします。 

４. 三社は、会員が以下の項目に該当する場合、第 3 項に定める通知を行

わず、会員を退会させることができるものとします。 

（中略） 

第９条（会員資格の停止・取消） 

会員が、以下の項目に該当する場合、三社は事前に会員に通知することなく

直ちに会員資格の停止または取消、もしくは本サービス等の利用を停止す

ることがあります。 

(1)会員または利用者が、本規約、個別規約、三社が別に定める運送約款ま

たは法令などに違反した場合 

（中略） 

(7)同一の会員に対し複数の会員 ID（エクスプレス予約サービスや訪日外国

人旅行者向けサービスの会員 ID を含む。）が発行されている場合（過去に発

行されていた場合を含む。）において、複数の会員 ID の一部もしくは全部に

おいて、上記(1)から(6)のいずれかに該当した場合 

（中略） 

第 13 条（本サービス等の商品の購入などの申込期間・申込時間・回答時間） 

１.本サービスの商品の購入・変更・払戻の申込期間、申込時間および回答

時間などは、本サービス案内 HP 上などで定めるものとします。なお、本

サービスの商品の購入の申込件数には制限があり、三社が別に定めるも

のとします。 

（中略） 

第 14 条（運送契約の締結） 

１.会員は、申込サイト上で、乗車日・乗車駅・降車駅・利用人数・乗車列

車・設備などの三社が指定する項目を選択し、本サービスの商品の購入申

込を行うものとします。 

（中略） 

（中略） 

第８条（退会） 

１.会員が、本サービスの退会を希望する場合、申込サイト上で、退会手続

きを行うものとします。 

（中略） 

３.第 1 項の退会手続きを行った会員は、三社からの第４条に基づく申込サ

イト上への表示または電子メール送信による通知をもって本規約に基づ

く会員資格を喪失するものとします。なお、三社から通知がない場合は、

カスタマーセンターに連絡をし、その指示に従うものとします。 

４. 三社は、会員が以下の項目に該当する場合、前項に定める通知を行わ

ず、会員を退会させることができるものとします。 

（中略） 

第９条（会員資格の停止・取消） 

会員が、以下の項目に該当する場合、三社は事前に会員に通知することなく

直ちに会員資格の停止または取消、もしくは本サービス等の利用を停止す

ることがあります。 

(1)会員または利用者が、本規約、個別規約、三社が別に定める運送約款ま

たは法令などに違反した場合 

（中略） 

(7)同一の会員に対し複数の会員 ID（エクスプレス予約サービス、訪日外国

人旅行者向けサービスや LINE から EX の会員 ID を含む。）が発行されてい

る場合（過去に発行されていた場合を含む。）において、複数の会員 ID の一

部もしくは全部において、上記(1)から(6)のいずれかに該当した場合 

（中略） 

第 13 条（本サービス等の商品の購入などの申込期間・申込時間） 

１.本サービスの商品の購入・変更・払戻の申込期間、申込時間などは、本

サービス案内 HP 上などで定めるものとします。なお、本サービスの商品

の購入の申込件数には制限があり、三社が別に定めるものとします。 

 

（中略） 

第 14 条（運送契約の締結） 

１.会員は、申込サイト上で、乗車日・乗車駅・降車駅・利用人数・乗車列

車・設備などの三社が指定する項目を選択し、本サービスの商品の購入申

込を行うものとします。 

（中略） 
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４.前二項の通知が行われた時点で、運送契約は締結されます。三社から通

知がない場合、会員は、カスタマーセンターに電話連絡をし、その指示に

従うものとします。 

（中略） 

第 15 条（本サービス等の商品の発売会社） 

１. 本サービスの商品の発売会社は、乗車駅が東京～京都間のいずれかの

駅になる場合または新大阪発上り方面（東京方面）の場合は JR 東海、乗車

駅が新神戸～小倉間のいずれかの駅になる場合または新大阪発下り方面

（鹿児島中央方面）もしくは博多発上り方面（東京方面）の場合は JR西日

本、乗車駅が新鳥栖～鹿児島中央間のいずれかの駅になる場合または博多

発下り方面（鹿児島中央方面）の場合は JR九州となります。 

２.往復行程となる本サービスの商品を購入した場合は、会員が申込サイト

上で入力した第１行程の乗車駅を全行程の乗車駅とみなして、前項の規定

を適用して、本サービスの商品の発売会社とします。ただし、三社が別に定

める場合は、この限りでありません。 

３.旅行商品の発売会社は旅行会社となります。 

第 16 条（運送契約の内容の確認） 

三社は、以下の間は本サービス等により締結、変更した運送契約について、

約定した内容を記載した証票（以下「乗車券類」という。）を以下の場合を

除いて保管するものとし、会員は、当社が別に定める営業時間内および期間

中において、申込サイト上で締結した運送契約の内容を確認することがで

きます。 

（中略） 

第 17 条（運送契約の変更・解約） 

１.会員は、申込サイト上で、三社が別に定める方法で、本サービスの商品

の変更または払戻の申込を行うものとします。 

（中略） 

４.前二項の通知が行われた時点で、運送契約は変更または解約されます。

三社から通知がない場合、会員はカスタマーセンターに電話連絡をし、その

指示に従うものとします。 

（中略） 

９.IC サービスが未使用または本サービスの商品が未受取の場合、普通車指

定席用およびグリーン車用は乗車日当日の指定列車発車時刻後に、普通車

自由席用は乗車日当日に、運送契約の解約があったものとみなして、乗車日

翌日以降に三社が別に定める特定額または払戻手数料を差し引いた額を払

４.前二項の通知が行われた時点で、運送契約は締結されます。三社から通

知がない場合、会員は、カスタマーセンターに連絡をし、その指示に従う

ものとします。 

（中略） 

第 15 条（本サービス等の商品の発売会社） 

１. 本サービスの商品の発売会社は、乗車駅が東京～京都間のいずれかの

駅になる場合または新大阪発上り方面（東京方面）の場合は JR 東海、乗車

駅が新神戸～小倉間のいずれかの駅になる場合または新大阪発下り方面

（鹿児島中央方面）もしくは博多発上り方面（東京方面）の場合は JR西日

本、乗車駅が新鳥栖～鹿児島中央間のいずれかの駅になる場合または博多

発下り方面（鹿児島中央方面）の場合は JR九州となります。 

（削る） 

 

 

 

２.旅行商品の発売会社は旅行会社となります。 

第 16 条（運送契約の内容の確認） 

三社は、以下の間は本サービス等により締結、変更した運送契約について、

約定した内容を記載した証票（以下「乗車券類」という。）を以下の場合を

除いて保管するものとし、会員は、三社が別に定める営業時間内および期間

中において、申込サイト上で締結した運送契約の内容を確認することがで

きます。 

（中略） 

第 17 条（運送契約の変更・解約） 

１.会員は、申込サイト上で、三社が別に定める方法で、本サービスの商品

の変更または払戻の申込を行うものとします。 

（中略） 

４.前二項の通知が行われた時点で、運送契約は変更または解約されます。

三社から通知がない場合、会員はカスタマーセンターに連絡をし、その指示

に従うものとします。 

（中略） 

９.IC サービスが未使用または本サービスの商品が未受取の場合、普通車指

定席用、グリーン車用および Supreme Class 用は乗車日当日の指定列車発

車時刻後に、普通車自由席用は乗車日当日に、運送契約の解約があったもの

とみなして、乗車日翌日以降に三社が別に定める特定額または払戻手数料
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い戻します。 

10.第１項から前項にかかわらず、旅行商品を購入申し込み時の旅程に含ま

れる運送契約の解除は、会員が旅行会社との間で旅行契約を解除した時点

となります。旅行契約の解約、旅程に含まれる運送契約の変更方や通知等に

ついては当該の契約書面または旅行商品の申込サイトの定めによります。 

 

 

 

 

 

 

 

第 18 条（発売開始日前の予約サービス） 

１. 運送契約は、一部列車の普通車自由席を除き、乗車日の１年前の日から

旅客営業規則に定める発売日（以下「発売開始日」という。）の前日までに

おいて契約の締結等（以下「１年前予約」）を行うことができます。ただし、

契約の締結時において約定した乗車日の運行計画が未確定の場合がありま

す。また、当社は必要と認めた場合には１年前予約を停止することがありま

す。なお、発売開始日により、列車ごとの１年前予約申込の件数には限りが

あります。 

 

 

 

 

２. 当社は、運行計画に応じて、契約条件に則った列車手配等の手続きを行

い、契約の締結時において約定した列車等に変更が生じた場合は、変更した

結果を通知します。また、会員が１年前予約を行った列車の発売開始日の８

時を目途に順次、契約条件に則った列車・座席手配等の手続きを行い、手配

の結果を通知します。 

 

３.第２項にかかわらず、三社は会員に対し、手配の結果の通知をカスタマ

ーセンターから行う場合があります。 

４.発売開始日当日中に当社から通知がない場合、会員は、カスタマーセン

ターに電話連絡を行い、その指示に従うものとします。 

第 19 条（夜間の予約サービス） 

を差し引いた額を払い戻します。 

10.第１項から前項にかかわらず、旅行商品を購入申し込み時の旅程に含ま

れる運送契約の解除は、会員が旅行会社との間で旅行契約を解除した時点

となります。旅行契約の解約、旅程に含まれる運送契約の変更方や通知等に

ついては当該の契約書面または旅行商品の申込サイトの定めによります。 

11．三社は、運行不能その他の事由により会員に対して返金を行う場合にお

いて、返金処理の誤り等により返金額に過不足が生じたとき、決済用クレジ

ットカードに対し必要な精算処理を行うことがあります。特に、返金額が過

剰となった場合や誤って返金した場合は、正当な返金額との差額または誤

って返金した金額と同額を決済用クレジットカードに別途請求することが

あります。したがって、本項に定める精算処理により、会員の決済用クレジ

ットカード利用可能枠に影響を与える場合があります。 

第 18 条（発売開始日前の予約サービス） 

１. 運送契約は、一部列車の普通車自由席および三社が別に定める商品を

除き、乗車日の１年前の日から旅客営業規則に定める発売日（以下「発売開

始日」という。）の当日の７時 30 分までにおいて契約の締結等（以下「１年

前予約」という。）を行うことができます。ただし、契約の締結時において

約定した乗車日の運行計画が未確定の場合があります。また、三社は必要と

認めた場合には１年前予約を停止することがあります。なお、発売開始日に

より、列車ごとの１年前予約申込の件数には限りがあります。 

２．会員が１年前予約の申込をした時点で会員が運送契約の締結を行った

ものとし、かつ、会員と三社の間で運送契約の成立がなされたものとしま

す。なお、三社は会員に対し、申込が成立した旨の回答の通知と併せて、お

預かり番号の通知等を行うものとします。 

３．三社は、会員が１年前予約を行った列車の発売開始日の８時を目途に順

次、会員の申込内容に則った列車・座席手配等の手続きを行い、第 14条第

２項に定める方法により手配の結果を通知します。なお三社は、運行計画に

応じて、契約条件に則った列車手配等の手続きを行い、契約の締結時におい

て約定した列車等に変更が生じた場合は、変更した結果を通知します。また

この場合の予約変更等の条件については、別に定めるものとします。 

４.前項にかかわらず、三社は会員に対し、手配の結果の通知等をカスタマ

ーセンターから行う場合があります。 

５.会員は、発売開始日当日中に三社から前二項の通知がない場合、カスタ

マーセンターに連絡を行い、その指示に従うものとします。 

第 19 条（夜間の予約サービス） 
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１.運送契約は、三社が別に定める夜間申込サービス時間帯において、契約

の締結（以下「夜間予約」という。）を行うことができます。ただし、三社

は必要と認めた場合には夜間予約の停止をすることがあります。また、列車

ごとの夜間予約申込の件数には限りがあります。 

 

２.三社は、当社が別に定める本サービスの営業時間の開始以降順次、契約

条件に則った列車・座席手配等の手続きを行い、手配の結果を通知します。 

 

 

 

３.第２項にかかわらず、三社は会員に対し、手配の結果の通知をカスタマ

ーセンターから行う場合があります。 

４.当日中に三社から通知がない場合、会員は、カスタマーセンターに電話

連絡を行い、その指示に従うものとします。 

 

第 20 条（IC サービスの利用） 

１.会員または利用者が、IC サービスにより三社が指定する路線に乗車する

際に交通系 ICカードを使用して、入出場することを希望するときは、会員

が交通系 IC カードを申込サイト上で登録し、三社が IC サービスの利用を

認めた場合に、交通系 ICカードによる乗車が可能です。なお、交通系 ICカ

ードによる乗車の際は、入場時に発行されたご利用票を受け取り、出場する

までの間、ご自身で所持するものとします。 

 

 

 

 

 

 

 

２.運送契約の締結または変更後に、交通系 IC カードの登録を変更した場

合は、変更後の交通系 ICカードで IC サービスを利用するものとします。 

 

３.会員は、記名式の交通系 ICカードを登録する場合は、実際に乗車する会

員または利用者と同一名義の交通系 ICカードを登録するものとします。 

４.登録した交通系 IC カードが失効や無効となっている場合は、IC サービ

１.運送契約は、三社が別に定める商品を除き、三社が別に定める夜間の予

約サービス時間帯において、契約の締結（以下「夜間予約」という。）を行

うことができます。ただし、三社は必要と認めた場合には夜間予約の停止を

することがあります。また、列車ごとの夜間予約申込の件数には限りがあり

ます。 

２．夜間予約で成立した列車の座席については、三社が別に定める本サービ

スの営業時間の開始以降順次、契約条件に則った列車・座席手配等の手続き

を行い、第 14条第２項に定める方法により手配の結果を通知します。また

約定した列車等に変更が生じた場合の取り扱いについては、別に定めるも

のとします。 

３．前項にかかわらず、三社は会員に対し、手配の結果の通知等をカスタマ

ーセンターから行う場合があります。 

４．会員は、夜間予約操作後の営業時間の開始以降に、三社から前二項の通

知がない場合、カスタマーセンターに連絡を行い、その指示に従うものとし

ます。 

第 20 条（IC サービスの利用） 

１.会員または利用者が、IC サービスにより三社が指定する路線に乗車する

際に交通系 ICカードを使用して、入出場することを希望するときは、会員

が交通系 IC カードを申込サイト上で登録または指定手続きを行い、三社が

IC サービスの利用を認めた場合に、交通系 IC カードによる乗車が可能です

（以下、会員が登録または指定手続きを行い、予約に紐づいた交通系 ICカ

ードを「指定交通系 ICカード」という。）。なお、指定交通系 IC カードによ

る乗車の際は、入場時に発行されたご利用票を受け取り、出場するまでの

間、ご自身で所持するものとします。また会員または利用者は、三社の係員

より指定交通系 ICカードの呈示を求められた場合は、速やかに呈示しなけ

ればなりません。この呈示がない場合、会員または利用者は、運送契約によ

り三社が指定する路線へ乗車することができないことがあります。 

※ただしサービス案内 HP上で定める日以降は、ご利用票の携帯に関する内

容は適用しないものとします。 

２.運送契約の締結または変更後に、指定交通系 IC カードの登録を変更し

た場合は、変更後の指定交通系 IC カードで IC サービスを利用するものと

します。 

３.会員は、記名式の交通系 ICカードを登録する場合は、実際に乗車する会

員または利用者と同一名義の交通系 ICカードを登録するものとします。 

４.指定交通系 IC カードが失効や無効となっている場合は、IC サービスを
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スを利用できません。 

５.会員または利用者は、登録した交通系 IC カードで乗車駅の自動改札機

を通過できない場合または登録した交通系ICカードを乗車日当日に不所持

の場合などは、第 22条で定める方法で三社が保管をしている本サービスの

商品を受け取って乗車するものとします。 

（中略） 

第 21 条（QR チケットサービスの利用） 

１.会員および利用者は、旅行商品に含まれる運送契約については QR チケ

ットによる乗車が可能です。なお、QR チケットによる乗車の際は、入場時

に発行されたご利用票を受け取り、出場するまでの間、ご自身で所持するも

のとします。ご利用票を紛失した場合、乗車区間及び利用設備に関する旅客

営業規則に定める普通旅客運賃・料金を収受することがあります。 

 

 

 

 

 

 

２.会員および利用者は、QR チケットを自動改札機で読み取れず通過できな

い場合などに、第 20 条または第 21 条に定める方法で乗車するものとしま

す。 

第 22 条（本サービス等の乗車券類の受取方法など） 

１.本サービス等の運送契約を締結した会員は、IC サービスまたは第 21 条

に定める QR チケットサービスを利用する場合を除き、三社が保管をしてい

る本サービス等の乗車券類を三社が別に定める指定席券売機または駅窓口

など（以下、「駅窓口など」という。）で受け取って乗車するものとします。 

２.会員が前項の受取を行う際には、受取コードの発行が必要となるほか、

会員が本サービスの申込サイトへのログイン時に利用するパスワードが必

要となります。ただし、駅窓口などで本サービス等の乗車券類の受取を行う

場合は、パスワードに代えて三社所定の帳票への自署によるものとします。 

 

 

３.本サービス等の乗車券類の受取期間は、本サービス等の乗車券類の乗車

日当日までとし、駅窓口などの営業時間内に限ります。ただし、第一項に定

める指定席券売機での受取期間は三社が別に定めます。 

利用できません。 

５.会員または利用者は、指定交通系 IC カードで乗車駅の自動改札機を通

過できない場合または指定交通系 ICカードを乗車日当日に不所持の場合な

どは、第 22 条で定める方法で三社が保管をしている本サービスの商品を受

け取って乗車するものとします。 

（中略） 

第 21 条（QR チケットサービスの利用） 

１.会員および利用者は、旅行商品に含まれる運送契約については QR チケ

ットによる乗車が可能です。なお、QR チケットによる乗車の際は、入場時

に発行されたご利用票を受け取り、出場するまでの間、ご自身で所持するも

のとします。ご利用票を紛失した場合、乗車区間及び利用設備に関する旅客

営業規則に定める普通旅客運賃・料金を収受することがあります。また会員

または利用者は、三社の係員より QR チケットの呈示を求められた場合は、

速やかに呈示しなければなりません。この呈示がない場合、会員または利用

者は、運送契約により三社が指定する路線へ乗車することができないこと

があります。 

※ただしサービス案内 HP上で定める日以降は、ご利用票の携帯に関する内

容は適用しないものとします。 

２.会員および利用者は、QR チケットを自動改札機で読み取れず通過できな

い場合などは、第 20 条または次条に定める方法で乗車するものとします。 

 

第 22 条（本サービス等の乗車券類の受取方法など） 

１.本サービス等の運送契約を締結した会員は、IC サービスまたは第 21 条

に定める QR チケットサービスを利用する場合を除き、三社が保管をしてい

る本サービス等の乗車券類を三社が別に定める指定席券売機または窓口

（以下、「受取窓口」という。）で受け取って乗車するものとします。 

２.会員が前項の受取を行う際には、受取コードの発行が必要となるほか、

会員が本サービスの申込サイトへのログイン時に利用するパスワード（※

サービス案内 HP 上で定める日以降は、パスワードに代えて本サービスで登

録している電話番号）が必要となります。ただし、受取窓口で本サービス等

の乗車券類の受取を行う場合は、パスワードに代えて三社所定の帳票への

自署によるものとします。 

３.本サービス等の乗車券類の受取期間は、本サービス等の乗車券類の乗車

日当日までとし、受取窓口の営業時間内に限ります。ただし、指定席券売機

での受取期間、前項の受取コードの有効期間および第 18 条に定める１年前
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４.本サービスの乗車券類の受取後の変更・払戻については、三社が別に定

める駅窓口などで取り扱います。この場合、三社が別に定める場合を除き、

本サービスの乗車券類の購入・変更の申込時の決済用クレジットカードに

より精算することとします。 

５．駅窓口において、旅行商品に含まれる運送契約の乗車券類の変更や払戻

はできません。 

（中略） 

第 24 条（三社または旅行会社の免責、損害賠償） 

１.三社または旅行会社は、本サービス等に関して、以下の項目について、

一切責任を負わないものとします。  

(1)会員情報に事実と異なる内容があったことにより会員または第三者が

被った不利益 

（中略） 

(7)カスタマーセンターの電話番号、受付時間などの変更により会員または

第三者が被った不利益 

(8)会員が、運送契約の締結等において第４条に基づく三社または旅行会社

からの通知がない場合に、カスタマーセンターに電話連絡をしなかったこ

とにより会員または第三者が被った不利益 

（中略） 

(12)クレジットカード会社などのシステムのメンテナンス、障害などのた

め、本サービスの利用ができないことにより会員または第三者が被った不

利益 

（中略） 

第 29 条（準拠法および管轄裁判所） 

１.本規約の準拠法は日本法とします。また、本サービスおよび本規約に関

して、三社と会員との間で紛争が生じた場合には、名古屋地方裁判所、大阪

地方裁判所または福岡地方裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所としま

す。 

 

改定日 令和６年３月２日 

 

ＥＸポイントに関する特約（スマート EX 会員） 

（中略） 

予約による受取期間は三社が別に定めます。なお、受取期間を経過した場合

は、乗車券類の受取等を行うことができません。 

４.本サービスの乗車券類の受取後の変更・払戻については、受取窓口で取

り扱います。この場合、三社が別に定める場合を除き、本サービスの乗車券

類の購入・変更の申込時の決済用クレジットカードにより精算することと

します。 

５．受取窓口において、旅行商品に含まれる運送契約の乗車券類の変更や払

戻はできません。 

（中略） 

第 24 条（三社または旅行会社の免責、損害賠償） 

１.三社または旅行会社は、本サービス等に関して、以下の項目について、

一切責任を負わないものとします。  

(1)会員情報に事実と異なる内容があったことにより会員または第三者が

被った不利益 

（中略） 

(7)カスタマーセンターの問合せ方法などの変更により会員または第三者

が被った不利益 

(8)会員が、運送契約の締結等において第４条に基づく三社または旅行会社

からの通知がない場合に、カスタマーセンターに連絡をしなかったことに

より会員または第三者が被った不利益 

（中略） 

(12)クレジットカード会社や通信会社などのシステムのメンテナンス、障

害などのため、本サービスの利用ができないことにより会員または第三者

が被った不利益 

（中略） 

第 29 条（準拠法および管轄裁判所） 

１.本規約の準拠法は日本法とします。また、本サービスおよび本規約に関

して、三社と会員との間で紛争が生じた場合には、東京地方裁判所、大阪地

方裁判所または福岡地方裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所としま

す。 

 

改定日 令和８年８月 25日 

 

ＥＸポイントに関する特約（スマート EX 会員） 

（中略） 
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第１８条（例外的扱い） 

当社が特に必要と認めた場合、本特約の規定と異なる扱いをすることがで

きるものとします。 

 

※会員種別により、次の規約等に読み替えるものとします。 

・JR 東海エクスプレス予約サービス会員規約（JR東海エクスプレス・カー

ド会員用） 

（中略） 

・アメリカン・エキスプレス®・ＪＲ東海エクスプレス・コーポレート・カ

ード会員規約 

 

施行日 令和５年９月 16日 

 

付則 

本サービスは令和５年 10月１日から適用するものとします。 

 

 

 

JR 東海・JR 西日本・JR九州・JTT・NTA による個人情報の取扱いに関する

同意条項 

第１条（五社による個人情報の収集等） 

東海旅客鉄道株式会社（以下「JR 東海」という。）、西日本旅客鉄道株式

会社（以下「JR 西日本」という。）及び九州旅客鉄道株式会社（以下「JR九

州」という。また「JR東海」、「JR西日本」、「JR九州」を総称して「三社」

という。）が提供する「スマートＥＸサービス」（以下「本サービス」という。）

及び、三社との契約に基づき株式会社ジェイアール東海ツアーズ（以下、

「JTT」という。）及び株式会社日本旅行（以下、「NTA」という。また、三社、

JTT および NTA を総称して「五社」という。）が提供する本サービスの会員

専用旅行商品（以下「旅行商品」という。）の利用にあたり、本サービスの

会員登録を希望されるお客様は、五社が必要な保護措置を講じた上で、以下

の個人情報を収集・利用・保有することに同意します。 

(1)お客様の氏名・生年月日・性別・住所・電話番号・メールアドレス・ク

レジットカード番号（※）・交通系 IC カード情報、最寄りの東海道・山

陽・九州新幹線の駅等、本サービスの会員登録申込時に登録した情報（会

員登録後の変更情報を含む。）及び会員登録後に発行される本サービスの

第１８条（例外的扱い） 

当社が特に必要と認めた場合、本特約の規定と異なる扱いをすることがで

きるものとします。 

 

※会員種別により、次の規約等に読み替えるものとします。 

・JR 東海エクスプレス予約サービス会員規約（JR東海エクスプレス・カー

ド会員用） 

（中略） 

・アメリカン・エキスプレス®のＪＲ東海エクスプレス・コーポレート・カ

ード会員規約 

 

改正日 令和８年８月 25日 

 

 

 

 

 

 

JR 東海・JR 西日本・JR九州・JTT・NTA による個人情報の取扱いに関する

同意条項 

第１条（五社による個人情報の収集等） 

東海旅客鉄道株式会社（以下「JR 東海」という。）、西日本旅客鉄道株式

会社（以下「JR 西日本」という。）及び九州旅客鉄道株式会社（以下「JR九

州」という。また「JR東海」、「JR西日本」、「JR九州」を総称して「三社」

という。）が提供する「スマートＥＸサービス」（以下「本サービス」という。）

及び、三社との契約に基づき株式会社ジェイアール東海ツアーズ（以下、

「JTT」という。）及び株式会社日本旅行（以下、「NTA」という。また、三社、

JTT および NTA を総称して「五社」という。）が提供する本サービスの会員

専用旅行商品（以下「旅行商品」という。）の利用にあたり、本サービスの

会員登録を希望されるお客様は、五社が必要な保護措置を講じた上で、以下

の個人情報を収集・利用・保有することに同意します。 

(1)お客様の氏名・生年月日・性別・住所・電話番号・メールアドレス・ク

レジットカード番号（※）・交通系 IC カード情報、最寄りの東海道・山

陽・九州新幹線の駅等、本サービスの会員登録申込時に登録した情報（会

員登録後の変更情報を含む。）及び会員登録後に発行される本サービスの
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会員 ID 

（※）五社は、お客様が登録したクレジットカード番号をトークン化（別

文字列又は番号を用いた置き換え）して保持します。 

(2)五社がお客様との取引により得た乗車券類・旅行関連等の商品及びそ

れらに関連するサービスの購入履歴 

（中略） 

第４条（個人情報の第三者提供） 

１．お客様は、第２条第１項第４号に記載の目的のため、五社の提携する観

光施設等に、第１条に記載の個人情報を提供することに同意します。 

（中略） 

３．五社は、次の目的のため、お客様に同意を得ることなく第三者提供する

場合があります。 

(1)法令に基づく場合 

（中略） 

(4)国の機関若しくは地方公共団体又はその委託を受けた者が法令の定め

る事務を遂行することに対して協力する場合であって、本人の同意を得

ることにより当該事務の遂行に支障を及ぼすおそれがあるとき 

 

 

 

 

(5)クレジットカード発行会社がおこなう不正利用の検知及び防止のため

に、お客様が利用されているクレジットカード発行会社及びスマートＥ

Ｘ決済の際に五社が使用しているクレジットカード決済代行会社に協力

する場合 

第５条（当社からの個人情報の提供中止の申出） 

お客様は、第４条第１項及び第２項にかかわらず、申し出により、それ以

降の五社からの個人情報の提供中止を求めることができます。ただし、この

場合、お客様は、第６条第２項に記載の窓口に申し出るものとします。 

第６条（五社による保有個人データの開示等の請求等） 

１．お客様は、五社に対して、自己に関する保有個人データの利用目的の通

知、開示、内容の訂正、追加、削除、利用の停止、消去、第三者提供の停

止等（以下、「開示等」という。）を請求することができます。 

２．五社に対する個人情報の開示等、個人情報に関するお問い合わせは、次

の問い合わせ窓口にご連絡ください。 

会員 ID 

（※）五社は、お客様が登録したクレジットカード番号をトークン化（別

文字列又は番号を用いた置き換え）して保持します。 

(2)五社がお客様との取引により得た乗車券類・旅行関連等の商品及びそ

れらに関連するサービスの購入・利用履歴 

（中略） 

第４条（個人情報の第三者提供） 

１．お客様は、第２条第１項第４号に記載の目的のため、五社の提携する観

光施設等に、第１条に記載の個人情報を提供することに同意します。 

（中略） 

３．五社は、次の目的のため、お客様に同意を得ることなく第三者提供する

場合があります。 

(1)法令に基づく場合 

（中略） 

(4)国の機関若しくは地方公共団体又はその委託を受けた者が法令の定め

る事務を遂行することに対して協力する場合であって、本人の同意を得

ることにより当該事務の遂行に支障を及ぼすおそれがあるとき 

(5)学術機関等に個人データを提供する場合であって、当該学術機関等が

当該個人データを学術研究目的で取扱う必要があるとき（当該個人デー

タを取り扱う目的の一部が学術研究目的である場合を含み、個人の権利

利益を不当に侵害する場合を除く。） 

(6)クレジットカード発行会社がおこなう不正利用の検知及び防止のため

に、お客様が利用されているクレジットカード発行会社及びスマートＥ

Ｘ決済の際に五社が使用しているクレジットカード決済代行会社に協力

する場合 

第５条（五社からの個人情報の提供中止の申出） 

お客様は、第４条第１項にかかわらず、申し出により、それ以降の五社か

らの個人情報の提供中止を求めることができます。ただし、この場合、お客

様は、第６条第２項に記載の窓口に申し出るものとします。 

第６条（五社による保有個人データの開示等の請求等） 

１．お客様は、五社に対して、自己に関する保有個人データの利用目的の通

知、開示、内容の訂正、追加、削除、利用の停止、消去、第三者提供の停

止等（以下、「開示等」という。）を請求することができます。 

２．五社に対する個人情報の開示等、個人情報に関するお問い合わせは、次

の問い合わせ窓口にご連絡ください。 
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 〒108-8204 東京都港区港南二丁目１－85 ＪＲ東海品川ビルＡ棟 

スマートＥＸカスタマーセンター 電話 0570-00-8574 

３．万一、五社が保有する個人情報が不正確または誤りであることが判明し

た場合には、五社は所定の手続きにより、これを訂正・削除します。 

「JR 東海・JR西日本・JR九州・JTT・NTA による個人情報の取扱いに関する

同意条項」は令和５年９月 16 日より施行します。ただし、JTT および NTA

が提供する旅行商品は令和５年 10月１日サービス開始のため、旅行商品に

関連する規定は令和５年 10 月１日より施行します。また、JTT および NTA

に関連する規定は令和５年 10 月１日より施行とし、令和５年９月 30 日ま

での間、「五社」は「三社」に読み替えます。 

 

改定日 令和５年９月 16日 

 

 

 〒108-8204 東京都港区港南二丁目１－85 ＪＲ東海品川ビルＡ棟 

スマートＥＸカスタマーセンター  

３．万一、五社が保有する個人情報が不正確または誤りであることが判明し

た場合には、五社は所定の手続きにより、これを訂正・削除します。 

 

 

 

 

 

 

 

改定日 令和８年８月 25日 

 


