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ＥＸサービス取扱商品の発売額の一部見直しについて 

 

東海道・山陽新幹線のネット予約＆チケットレス乗車サービスであるＥＸサービス（「エ

クスプレス予約」及び「スマートＥＸ」）では、「九州新幹線へのサービスエリア延伸（２０

２２年春予定）」や「ＥＸサービスを活用したＭａａＳ（２０２３年夏予定）」など、更なる

サービスの拡充に取り組んでいます。 

このたび、新型コロナウイルス感染拡大によるお客様のご利用減に伴い、「ＥＸ予約サー

ビス」や「ＥＸ早特」などＥＸサービスで取扱う商品について、山陽新幹線を中心とした一

部区間の発売額の見直しを行います。 

 

 

１． 発売額の一部見直しについて 

ＥＸサービスで取扱う以下の商品について、山陽新幹線区間及び京都以西の東海道新幹線

と山陽新幹線の跨り区間の発売額（おとな・こども）の一部見直しを行います。 

・「ＥＸ予約サービス」（61 区間）※Ｇ特典・Ｓ Ｗｏｒｋ席を含む 

・「ＥＸ予約サービス往復割引」（２区間）※Ｇ特典含む 

・「ｅ特急券」（61 区間）※Ｇ特典含む 

・「ＥＸ早特」（６区間）※平日・土休日用、Ｇ特典含む 

※上記区間数は各商品の普通車指定席用・おとなの区間数を記載。 

※発売額（予定）は別紙１～４をご参照ください。 

 

２．実施時期 

ＥＸサービスの九州新幹線へのサービスエリア延伸日に合わせて実施します。延伸日の日

程等につきましては、決まり次第お知らせいたします。 

 

※ＥＸサービスの詳細については、エクスプレス予約ホームページ（https://expy.jp/)、スマートＥＸ

ホームページ（https://smart-ex.jp/）をご覧ください。 
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